AKTUELL

Kritische Betrachtung des Verkaufs von
Korrektionsbrillen uber das Internet

Die Absolventin des Studiengangs Augenoptik an der Hochschule Aalen, Sarah
Krotz, hat mit ihrer Bachelorthesis die verschiedenen Sichtweisen zum Thema
Online-Handel von Brillen aufgegriffen. Die Arbeit soll zeigen, wie der Online-
Verkauf von Korrektionsbrillen am besten durchgefiihrt wird, um bei den Kunden
erfolgreich zu sein. Dazu wurden in einer Online-Umfrage in den Landern Deutsch-
land, Vereinigtes Konigreich und Schweden iiber 1.300 Verbraucher zu ihrer Hal-
tung zum Thema ,Brillen aus dem Internet” befragt. AuBerdem wurden insgesamt
20 Expertengespriche mit lokalen Augenoptikern sowie drei Testkdufe bei nam-
haften Online-Handlern durchgefiihrt. Um die Popularititsschwankungen der
Anbieter darzustellen, wurde mit dem Alexa-Ranking eine Rangfolge aller Online-
Hindler in den drei Landern liber einen Zeitraum von vier Monaten erstellt. Eben-
falls untersucht wurde der Zusammenhang zwischen den Preisen einer kompletten
Korrektionsbrille und den Versandkosten. AbschlieBend wurde eine Empfehlung
gegeben, mit Aspekten, die ein Online-Shop fiir Korrektionsbrillen bieten sollte.

DOZ: Frau Krotz, in wessen Auftrag
haben Sie die Studie durchgefiihrt?
Sarah Krétz: Die Studie wurde in Zusam-
menarbeit mit der Firma SWV Strategy
with Vision aus Birkenau durchgefiihrt.
Anlass dazu war meine Bachelorthesis an
der Hochschule Aalen im Studiengang
Augenoptik und Horakustik. Die Betreu-
ung seitens der Hochschule iibernahm
Prof. Dr. Anna Nagl. Anlass fiir das The-
ma der Studie mit dem Titel , Kritische
Betrachtung des Verkaufs von Korrek-
tionsbrillen iber das Internet” war die in
letzter Zeit immer haufiger aufkommen-
de Diskussion iiber die Online-Optiker.

DOZ: Wen haben Sie in Ihre Umfrage
einbezogen?

Sarah Krétz: Im November und Dezember
2013 wurden Expertengesprache mit nie-
dergelassenen Augenoptikern in Deutsch-
land, England und Schweden gefiihrt.

Des Weiteren wurde eine Online-
Verbraucherumfrage mit ca. 1.300 Teil-
nehmern, ebenfalls in den oben genann-
ten Lindern durchgefiihrt. Darunter tber
980 Brillentrager.

Die Rangfolge der Top-Websites ba-
sierend aul dem Alexa-Ranking spiegell
das Ergebnis einer Analyse von 83
Online-Optikern im Vereinigten Konig-

Inhalte der Bachelorthesis

Ein wesentlicher Bestandteil der Bachelorthesis ist eine Online-Umfrage bei Ver-
brauchern zum Thema ,,Brillen aus dem Internet”. Zusatzlich zu den Befragungen
wurden Testkidufe bei bekannten Online-Optikern durchgefiihrt und die Qualitat
der gelieferten Brillen beurteilt und dokumentiert. Um die Ansichten von nieder-
gelassenen Augenoptikern mit einzubinden, wurde mit Inhabern von traditionel-
len Augenaptik-Fachgeschaften Expertengesprache zum Thema Online-Anbieter
von Brillen geflihrt.

Mit Hilfe des Alexa-Rankings wurde eine Rangfolge der Top-Anbieter in den drei
Lindern Deutschland, Vereinigtes Kénigreich und Schweden tiber die Dauer von
vier Monaten erstellt. Das Alexa-Ranking gibt eine globale Rangfolge der Popula-
ritit von Webseiten wieder. Sie basiert auf einer Berechnung aus der Haufigkeit
der Seitenaufrufe und der Anzahl der Besucher ber die letzten drei Monate und
wird taglich aktualisiert.

Auch eine Gegeniiberstellung der Versandkosten wurde erstellt und der Frage
nachgegangen, ob die Online-Anbieter ihre niedrigen Preise durch hohe Versand-
kosten versuchen auszugleichen. Desweiteren wurden rechtliche Aspekte zum
Thema Internet-Brillen betrachtet und die wesentlichen Vor- sowie Nachteile von
Online-Optikern dargestellt.
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reich, 49 Anbietern in Deutschland und
acht in Schweden wider. Die analysierten
Websites waren alle bekannte Online-
Anbieter von Brillen auf dem Markt. Die
Rangfolge wurde im Zeitraum September
2013 bis Januar 2014 viermal erstellt.

DOZ: Wonach und mit welchem Ziel
haben Sie in Ihrer Erhebung gefragt?
Sarah Krotz: Ziel dieser Erhebung war,
die Haltung der Verbraucher zum Thema
,Brillen aus dem Internet” und deren
Erfahrungen zu ermitteln. Es wurde unter
anderem nach der Bereitschaft, Brillen
im Internet zu kaufen, gefragt sowie tiber
bisherige Erfahrungen beziiglich Qualitat
und Zufriedenheit mit der Online-Brille.
Auch nach dem Anlass zum Online-Kauf
sowie nach den Griinden, aus denen die
Verbraucher ablehnen, eine Brille iiber
das Internet zu kaufen. Zu Beginn der
Umfrage wurden demographische Fra-
gen gestellt, um die Teilnehmer nach
Altersklassen, Geschlecht, Beruf und
L.and zu unterteilen.

Bei den Expertengesprachen mit nie-
dergelassenen Augenoptikern habe ich
danach gefragt, ob sie sich schon einmal
iberlegt haben, ihre Produkte tiber das
Internet zu kaufen und welche Erfahrun-
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Ein Beispiel fiir eine Frage aus der Online-Umfrage. In der Abbildung ist dargestellt, aus
welchen Dokumenten die Kunden ihre Brillenwerte fiir die Bestellung (ibernommen haben.
Mehr als die Halfte aller im Internet bestellten Brillen ist mit der Starke der letzten Brille
bestellt worden. Das deutet darauf hin, dass die Brille aus dem Internet kein vollstindiger
Ersatz fur die Brille des Augenoptikers ist. Vermutlich ist die Internet-Brille eine Zweitbrille

zum Wechseln oder eine Ersatzbrille.

gen sie schon mit Kunden gemacht
haben, die bereits eine Brille im Internet
gekauft haben. Sie wurden auch danach
gefragt, ob sie bereit wiaren, mit Online-
Anbietern zusammenzuarbeiten und zum
Beispiel die Zentrierung oder anatomi-
sche Anpassung durchzuflihren. Des
Weiteren durften sie eine Einschétzung
abgeben, inwieweit der Online-Markt sich
zur Konkurrenz fiir ihr eigenes Geschift
entwickelt.

Alle Teilnehmer sowohl bei der
Online-Umfrage als auch bei den Exper-
tengesprachen wurden anonymisiert.

DOZ: Welche Kernaussagen haben sich
bei lhrer Erhebung ergeben?

Sarah Krétz: Der Online-Brillenkauf ist in
Deutschland im Vergleich zu England
und Schweden noch etwas zuriickgeblie-
ben. Auch sind die deutschen Kunden
aus verschiedenen Griinden, auf die in
den Ergebnissen der Studie genauer ein-
gegangen wird, nicht so mit den online
gekauften Brillen zufrieden wie in Eng-

land und Schweden. Die Expertengespri-
che mit den niedergelassenen Augen-
optikern ergaben eine leichte Tendenz,
dass sie in den Online-Optikern keine
Konkurrenz fiir ihr Geschift sehen. Auch
die Bereitschaft mit Online-Optikern zu
kooperieren, ist bei den Befragten sehr
gering. AbschlieBend wurde eine Auf-
listung mit den wichtigsten Kriterien, die
ein Online-Shop erfillen sollte, erstellt.
Darin sind sowohl die Kundenwiinsche
als auch die Sichtweise von Augenopti-
kern berticksichtigt.

DOZ: Inwiefern kdnnen die Augenopti-
ker (im deutschsprachigen Raum) und
die augenoptische Industrie von lhren
Ergebnissen profitieren?

Sarah Krétz: Die Studie gibl einen Ein-
blick in die Meinungen der Kunden
und der niedergelassenen Augenoptiker
zum Thema Online-Brillenhandel. Die
Ergebnisse sind hauptsidchlich fiir die
Weiterentwicklung und Verbesserung
von Online-Shops interessant. Aber auch

Vergleich der drei Testkauf-Brillen. Diese
wurden aus unterschiedlichen Blickwinkeln
fotografiert und dokumentiert. Als Beispiel
befinden sich nachfolgend drei Bilder der Fas-
sungen aus dem gleichen Blickwinkel. Bei
allen drei Online-Anbietern wurde eine mog-
lichst kostenglinstige Kunststofffassung aus-
gewahlt. Man kann erkennen, dass bei Brille 1
und Brille 3 die Fassungen mit einem Feder-
scharnier ausgestattet sind, Brille 2 nicht.
Brille 2 war vom Gesamtpreis aber auch glins-
tiger als die anderen beiden. Des Weiteren

ist zu erkennen, dass bei Brille 1 die Bligel
fast parallel stehen, eher etwas nach auRen
gerichtet sind. Das fiihrte dazu, dass vor einer
anatomischen Anpassung die Brille viel zu
locker saR. Brille 3 hingegen war viel zu eng
und fUhrte nach kurzem Probetragen zu
Druckschmerzen.

fiir Interessierte aus dem Augenoptiker-
handwerk oder der Industrie, die mit dem
Gedanken spielen, einen Online-Shop
aufzubauen, konnen die Erhebungen auf-
schlussreich sein.

DOZ: Vielen Dank Frau Krotz fur das
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